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CTT - CoRREIOS DE PORTUGAL, S.A. - SOCIEDADE ABERTA

RESULTADOS CONSOLIDADOS — 12 SEMESTRE 2016

EBITDA Do CORREIO E DO EXPRESSO EENCOMENDAS CRESCEM EM RESULTADO DAS MEDIDAS DE
EFICIENCIA OPERACIONAL, ATENUANDO EFEITOS DO LANCAMENTO DO BANCO CTT EPERMITINDO
ALCANCAR UMA MARGEM EBITDA TOTALDE 18%

Rendimentos operacionais totais recorrentes situaram-se nos 349,4M€ (-17,7M€; -4,8%)
essencialmente devido a reducao do trafego de correio registado, ao efeito extraordinario da colocacao de
Titulos da Divida Ptiblica em janeiro de 2015 e, na area de Expresso e Encomendas, a saida de grandes
clientes com contribuicao negativa para a rentabilidade, nomeadamente na operacao em Espanha, que
devera ser progressivamente compensada por novos clientes.

Queda do trafego de correio enderecado situou-se nos 2,3% evidenciando desaceleracao relativamente a
queda verificada no primeiro trimestre de 2016 (-4,1%), uma evolucdo melhor que a esperada.

Gastos operacionais® decrescem 1,6% totalizando 286,9 M€ devido fundamentalmente a reducio dos
gastos com pessoal (-4,2 M€; -2,5%) e dos outros gastos e perdas.

EBITDA recorrente ? situou-se nos 62,5 M€ (-17,3%) - contribuindo o Correio com 75%3, os Servicos
Financeiros com 22%3 e o Expresso e Encomendas com 3%?3 —, registando uma margem EBITDA de 17,9%.
O EBITDA recorrente excluindo o Banco CTT*foi de 70,5 M€ (-8,1%).

Resultado liquidode 31,7 M€, umdecréscimo de 19,1% face ao periodo homdélogo de 2015, atingindo uma
margem liquida sobre os rendimentos operacionais de 9,1%. O Resultado Liquido excluindo o Banco CTT*
de 41,8 M€ (+0,2%).

Iniciativas de reorganizacao no Expresso e Encomendas progridem em Portugal com a conclusdo da
integracao das redes de distribuicio (mais de 70% das encomendas sdo atualmente distribuidas pelarede
base), e em Espanha com os impactos dareducio de pessoal em 2015 e com a saida de alguns clientes que
contribuiam negativamente para arentabilidade da operacao, ja visiveis nos resultados.

Abertura ao puiblico em geral do Banco CTT em 18 de marco, em 52 balcées, a maior abertura num sé dia
alguma vez realizada em Portugal, tendo iniciado a operacao em mais 14 lojas em junho. Até ao final de
junho, foram abertas mais de 20 mil contas de cerca de 25 mil clientes, através dos quais foi possivel
capturar mais de 50 milhoes de euros emrecursos.

Evolucao positiva das politicas de recursos humanos com o rejuvenescimento e qualificacao acrescida do
quadro de pessoal assente num programa de recrutamento e integracao de trainees em curso.

Medidas de otimizacao do balanco continuam com a racionalizacao do parque imobiliario por via da
resolucio do contrato de arrendamento de longo prazo de um edificio ndo operacional (Conde Redondo),
gerando um efeito liquido no resultado liquido de +3,3 M€.

Neste ambito, esta em implementacao o projeto de transferéncia de responsabilidade com cuidados de
satide pés-emprego paraum fundo de modo a libertar liquidez no balanco da empresa.

Situacao financeira mantém elevada solidez e bom nivel de liquidez com uma posicao de caixa ajustada no
final do 12 semestre de 2016 de 194,9 M€, apesar do forte crescimento de 14,4% do investimento
realizado no 12 semestre de 2016 (€12,5 M€), dos gastos com o lancamento do Banco CTT (13,1 M€) edo
dividendo e participacdo nos resultados pagos no periodo (77,7 M€).

A performance verificada no 12semestre de 2016, por atrasos na implementacao de algumas iniciativas e
outros fatores, justifica uma atualizacao do guidance para um crescimento moderado no EBITDA recorrente
excluindo o Banco CTT.

1 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes.
2 Antes de rendimentos e gastos n3o recorrentes.

3 Pesos calculados excluindo -8,1 M€ relativos ao EBITDA do Banco CTT.

4 Inclui AN Banco CTT e projeto Banco CTT (registado nos CTT, S.A.).
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SINTESE DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

Em sintese, 0s CTT - Correios de Portugal, S.A. apresentam os sequintes resultados consolidados:

Resultados Consolidados Intercalares Condensados

Milhdes €
Reportados Recorrentes
1°S 1°S A 1°S 1°S A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 3511 3671 -4,4% 349,4 3671 -4,8%
Vendas e servicos prestados 336,2 360,2 -6,7% 336,2 360,2 -6,7%
Margem financeira 0,02 - - 0,02 - -
Outros rendimenos operacionais “9 6,9 17,% B2 6,9 919%
Gastos operacionais 294,1 296,7 -0,9% 286,9 2915 -16%
EBITDA 57.0 704 -19,0% 62,5 75,5 -17.3%
Margem EBITDA 16,2% 19,2% -3,0pp. 179% 20,6% -2,7pp.
Amortizacdes, depreciacdes, provisdes e imparidades 9,6 10,5 -9,0% 13,0 10,9 19,5%
EBIT 47,4 59,9 -20,8% 49,5 64,6 -23,5%
Rendimentos financeiros liquidos -2,7 -2,6 -6,5% -2,7 -2,6 -6,5%
Ganhos/perdas em associadas 0,2 0,03 » 0,2 0,03 »
Resultados antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 44,9 57,3 -21,6% 47,0 62,1 -24,4%
Imposto sobre rendimento 13,4 B1 -26,3% 13,0 74 -256%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses ndo controlados -0, 0,01 << -0,13 0,01 <<
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 31,7 39,2 -19,1% 34,1 44,6 -23,6%

(*) O resultado recorrente exclui os rendimentos e gastos ndo recorrentes e considera uma taxa de imposto nominal sobre o rendimento .

Resultados Consolidados Intercalares Condensados excluindo Banco CTT"

Milhdes €
Reportados Recorrentes )
1°S 1°S 1°S 1°S A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 350,9 3671  -4,4% 349,2 3671 -49%
Vendas e servicos prestados 336,2 360,2 -6,7% 336,2 360,2 -6,7%
Outros rendimenos operacionais 7 6,9 14, 7% 13,0 6,9 89,6%
Gastos operacionais 2817 293,2 -3,9% 278,7 290,4 -4,0%
EBITDA 69,2 738 -6,2% 70,5 76,7 -81%
Margem EBITDA 19,7% 20,1% -0,4p.p. 20,2% 20,9% -0,7p.p.
Amortizacdes, depreciagoes, provisdes e imparidades 8,9 0,5 -15,%% »5 10,9 14,6%
EBIT 60,3 633 -4,7% 58,0 658 -11,8%
Rendimentos financeiros liquidos -2,7 -2,6 -6,3% -2,7 -2,6 -6,3%
Ganhos/perdas em associadas 0,2 0,03 » 0,2 0,03 »
Resultados antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 57.8 60,8 -4,8% 55,5 63,2 -12,2%
Imposto sobre rendimento 6.1 19,0 -15,3% 55 78 -12,8%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses ndo controlados -0, 0,01 << -0,13 0,01 <<
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 41,8 41,7 0,2% 40,2 45,5 -11,7%

(*) O resultado recorrente exclui os rendimentos e gastos ndo recorrentes e considera uma taxa de imposto nominal sobre o rendimento.

(**) Excluindo rendimentos/ gastos da AN Banco CTT e do projeto Banco CTT registados nos CTT SA..
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RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os rendimentos operacionais recorrentes totalizaram 349,4 M€, apresentando um decréscimo de 4,8%
(-17,7 M€) emrelacido ao periodo homélogo do ano anterior.

Rendimentos Operacionais

Milhées €
Reportado Recorrente

1S2016 S 2015 A  1S2016 1S2015 A
Rendimentos operacionais 3511 3671 -4,4% 349,4 3671 -4,8%
Areas de Negécio 364,2 384,3 -52% 364,22 384,3 -5,2%
Correio 272,0 278,6 -2,4% 2720 278,6 -2,4%
Expresso e Encomendas 59,9 63,8 -6,2% 59,9 63,8 -6,2%
Servicos Financeiros 32,2 41,9 -23,2% 32,2 41,9 -23,2%

BancoCTT 0,2 - - 0,2 - -

Estrutura Central e elimina¢desintragrupo  -13,1 -17,2 241% -14,8 -17,2 14,1%

Esta variacdo negativa reflete o decréscimo dos rendimentos das dreas de negdcio: Correio
(-2,4%; -6,6 M€), Expresso e Encomendas (-6,2%; - 4,0 M€) e Servicos Financeiros (-23,2%, -9,7 M€).

Os rendimentos da area de negécio do Correio situaram-se em 272,0 M€, um decréscimo de 2,4% face ao 1°
semestre de 2015. A evolucao dos rendimentos esta associada a queda do trafego de correio enderecado
(-2,3%), nomeadamente a de correio registado (-11,2%), que, por ser um servico de preco mais elevado, anulou
o efeito nos rendimentos do crescimento do correio internacional de entrada e do aumento de precos ocorrido
em 1 defevereiro 2016.

A variacao média dos precos do Servico Universal do 1% semestre de 2016 versus igual periodo do ano anterior
foide 1,9% e decorreu sobretudo da atualizacdo dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, correio
editorial e encomendas que ocorreu a partir de 1 de fevereiro de 2016, das alterac6es da politica de descontos e
da propria estrutura do trafego em termos dos varios produtos e escaldes de peso.

Denotar contudo o comportamento favoravel da variacao de trafego de correio enderecado no 2° trimestre2016
(-0,4%) quando comparada com a do 1° trimestre de 2016 (-4,1%).

Trafego de Correio
Milhdes de objetos

BT BT A 2°T 2°T A s s A
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Correio transacional 1809 1888 -4,2% 169,2 1690 0,1% 350,0 3578 -2,2%
Correio editorial 116 113 2,2% 110 120 -7,8% 22,6 233 -2,9%
Correio publicitario 194 209 -7,1% 19,1 190 0,5% 385 399 -3,5%
Total correio enderecado 218 2210 -4,X% 199,3 200,0 -0,4% 412 4210 -2,3%
Correionao enderecado 108,5 10,3 -17% 16,2 m.8 9,9% 234,7 2251 4,3%

O trafego de correio transacional registou um decréscimo de 2,2% no primeiro semestre de 2016. Para esta
evolucdo contribuiram as variacdes de trafego do correio normal (-1,4%), correio registado (-11,2%), correio
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prioritario (-8,8%), correio verde (-3,5%) e correio internacional de saida (-1,4%); em contrapartida o correio
internacional de chegada teve uma evolucao positiva (+7,0%).

O decréscimo do correio registado deveu-se areducao dos consumos do setor Estado e Administracdo Publica,
em particular da Autoridade Tributdria, que tem vindo desde o terceiro trimestre de 2015 a reduzir a utilizacao
destetipo de correio paraniveis mais consistentes com o passado. Sem o efeito do comportamento deste cliente
no 1° semestre, o trafego de correio registado teria apresentado um crescimento de 2% face a igual periodo do
ano anterior resultante de uma oferta mais segmentada de servicos de valor.

Areducado do trafego do correio prioritario foi particularmente acentuada, no 12 trimestre, no segmento ocasional
de venda de pré-pagos nas lojas CTT, pois o acréscimo significativo no 1° trimestre de 2015, como reacao de
antecipac¢ao dos clientes ao aumento de precos, ndo teve a mesma expressao em 2016, devido a um menor
aumento de precos. Contudo, no 2° trimestre de 2016 verificou-se uma recuperacao deste segmento, a
evidenciar uma quebra de apenas 2%.

0 trafego de correio normal cresceu no 2¢ trimestre (+0,8%) face ao trimestre homdélogo do ano anterior devido
a recuperacao ocorrida na carteira de grandes clientes e ao crescimento dos clientes contratuais das restantes
carteiras. A variacao do semestre (-1,4%) ainda esta influenciada pela quebra de trafego ocorrida no 12 trimestre
de 2016 nos sectores das utilities, telecomunicacdes e do Estado e Administracao Publica.

O trafego do correio publicitirio enderecado recuperou no 22 trimestre (+0,5%) devido sobretudo ao
comportamento temporal das campanhas dos grandes clientes. Estima-se a evolucao favoravel do correio
publicitario no 22 semestre como consequéncia das iniciativas e ferramentas que estao em desenvolvimento
para o canal publicitario (descritas adiante no ponto “Programa de Transformacdo *>"”) para lancamento no
mercado até ao final do 32 trimestre.

O trafego de correio editorial nacional evidenciou um decréscimo no 22 trimestre essencialmente com origem
nos clientes ocasionais.

A drea de negdcio de Expresso e Encomendas apresentou 59,9 M€ de rendimentos operacionais, uma
diminuicdo de 4,0 M€ (-6,2%) relativamente ao 12 semestre de 2015 decorrente do ligeiro decréscimo dos
rendimentos do negécio em Portugal (-0,8 M€) e em Mocambique (-0,2 M€) e uma reducdo mais acentuada em
Espanha (-3,0 M€) fruto da estratégia definida.

Emtermos detrafego, os volumes de Expresso e Encomendas decresceram no seu conjunto 5,2%relativamente
ao 12 semestre de 2015 (-1,8% em Portugal, -8,9% em Espanha e +4,9% em Mocambique). De salientar a
inversao da tendéncia da evolucdo do trafego em Portugal que passa de um decréscimo de cerca de 5% no 1°
trimestre para um crescimento de 1% no 2° trimestre de 2016 evidenciando a estratégia comercial prosseguida
de substituicao de grandes clientes por clientes de média dimensao com maior margem.

A Area de Negdcio dos Servicos Financeiros registou no primeiro semestre de 2016 rendimentos operacionais
recorrentes de 32,2 M€, -23,2% que em igual periodo do ano anterior, na medida em que ainda ndo foi possivel
igualar o volume de rendimentos da colocacao de Titulos de Divida Publicarealizado em janeiro de 2015.

A captacao de poupanca atingiu o montante de 2 mil milhdes de euros, na grande maioria correspondentes a
subscri¢des de Titulos de Divida Publica, que perfizeram cerca de 95% daquele valor; de referir a colocacao de
Certificados do Tesouro Poupanca Mais que se continuam a destacar como produto de poupanc¢a no mercado
nacional. Ao longo do semestre os CTT prosseguiram a comercializacao de uma oferta de seguros de
capitalizacao e de PPR, em linha com a estratégia de diversificacao consistentemente seguida nos ultimos anos.

5 Programa de Transformagao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretizacdo da estratégia dos CTT.
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Este contributo positivo foi contrabalancado pelo negdcio de Pagamento de Servicos que apresentou uma
reducdo nos rendimentos face ao periodo homaologo do ano anterior, principalmente pela diminui¢cao dos precos
médios praticados e pela reducdo do nimero de operacdes processadas no ambito do carregamento de
telemdveis, devido ao forte crescimento da penetracéo da oferta 4P (all in one) migrando de pacotes de servicos
pré-pagos para pds-pagos. Nao obstante, assistiu-se a um crescimento no segmento de pagamento de
portagens, assim como, a umincremento no nimero de pagamentos deimpostos narede PayShop.

A Area de Negécio do Banco CTT registou 174,9 mil € em rendimentos operacionais recorrentes no primeiro
semestre de 2016, sendo que, como referido na estratégia apresentada para o banco, o foco esta neste
momento na angariacao de clientes através da abertura de contas. O primeiro semestre de 2016 ficou marcado
pela abertura do Banco CTT ao publico em geral. O arranque aconteceu no dia 18 de mar¢o com o inicio de
atividade em 51 lojas da Rede CTT e na loja sede - com presenca em todas as capitais de distrito e nasilhas -, a
maior abertura num sé dia alguma vez realizada em Portugal. Apds a aberturainicial, o Banco tem vindo a seguir
o plano de aberturas definido, tendo iniciado em junho a operacao em mais 14 lojas, sendo de esperar que até ao
final do ano mais de 200 lojas estejam abertas ao publico, avaliando contudo e a cada momento o contributo
incremental das novas lojas abertas para definir o timing e dimensao darede.

Os resultados alcancados até ao momento comprovam que o Banco CTT era um projeto ansiado pelo mercado,
sendo ja uma marca amplamente reconhecida pelos portugueses. Até ao final de junho, foram abertas no Banco
CTT mais de 20 mil contas para cerca de 25 mil clientes, através dos quais foi possivel ao Banco capturar mais de
50 milhdes de euros emrecursos.

No segundo semestre de 2016, o objetivo do banco passa por cumprir o roll-out de lojas, continuando a crescer
em clientes erecursos e alargando a sua oferta de produtos, satisfazendo assim cada vez mais necessidades dos
seus clientes, nomeadamente através da disponibilizacao gradual de crédito ao consumo e a habitacao,
potenciando a rentabilidade dos recursos captados de clientes.

Na evolucdo da rubrica Estrutura Central e eliminacdes intragrupo tém essencialmente impacto a reducao do
valordosrendimentos resultante das medidas de otimizacao e eficiéncia, com especialrelevo para as prestacoes
internas de servigos em sistemas de informacao (reducdo do valor dos contratos de outsourcing nos sistemas de
informacdo e comunicacdes) e de recursos humanos (renegociacdo do plano de salide e o novo acordo de
empresa) num total de -7,0 M€.

GASTOS OPERACIONAIS?

Aevolucao dos gastos operacionais recorrentes no primeiro semestre de 2016 continuou a depender em grande
parte daimplementacdo do Programade Transformacao®. As reducGes conseguidas fizeram com que os gastos
consolidados tenham diminuido face ao periodo homdlogo de 2015 (-4,7 M€; -1,6%), apesar dos gastos
recorrentes de 8,2 M€ coma AN Banco CTT e com o projeto Banco CTT contabilizados nos CTTS.A., mostrando a
elevada escalabilidade das redes de distribuicdo e de retalho da empresa e do potencial de ganhos de eficiéncia
decorrentes de um melhor aproveitamento da capacidade disponivel.

Os fornecimentos e servicos externos recorrentes apresentaram um aumento de 1,1% (+1,2 M€) emrelacdo ao
periodo homdlogo. Os fornecimentos e servicos externos recorrentes com o projeto Banco CTT atingiram os
4,4 M€ que foram absorvidos por desvios favoraveis das iniciativas de otimizacao e racionalizacdao das
operacoes e da integracao das redes de distribuicdo, destacando-se a subcontratacao da distribuicao de EMS na
area de negdcio de Expresso e Encomendas arede base com uma diminuicdo de 1,9 M€ de gastos.

1 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes.
5 Programa de Transformagao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretizacdo da estratégia dos CTT.
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Gastos operacionais

Milhdes €
Reportado Recorrente
1°2S2016 1°S2015 A 1°S2016 1°S2015 A
Gastos operacionais "’ 2941 296,77 -0,9% 2869 2915 -1,6%
FE M5  m3  29% 097 085 1
Gastos com pessoal 671 1/0,3 -19% 64,8 69,0 -2,5%
Outros gastos D5 15,0 -U, % D4 4,0 -N7%

(*) Excluindo imparidades, provisGes e depreciacbes/amortizacées.
(**) Inclui CMVMC (Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas).

No que respeita aos gastos com pessoal, a reducdo verificada nos gastos recorrentes de 4,2 M€ (-2,5%),
deveu-se fundamentalmente aos seguintes decréscimos: (i) -5,4 M€ resultantes da politica remuneratéria
colocada em pratica privilegiando a componente variavel; (i) -1,8 M€ no beneficio “taxa de assinatura telefénica”
resultante de uma analise efetuada ao histérico dos gastos médios mensais por beneficidrio, bem como do
nimero de beneficidrios associados a este beneficio; e (iii) -1,9 M€ nos gastos com pessoal da Tourline,
decorrente das medidas de reestruturacdo realizada em 2015 (ERE - Expediente de Regulacion de Empleo).
Estas variacdes favordveis foram em parte absorvidas pelo aumento dos gastos com pessoal no Banco CTT
(3,9 ME), e pela extensdo aos trabalhadores da Caixa Geral de Aposentacdes da cobertura do seguro de
acidentes de trabalho (+0,6 M€).

Os outros gastos decresceram 1,6 M€ (-11,7%) devido sobretudo a uma diminuicdo de 1,4 M€ nas diferencas de

cambio do DTS (Droits de Tirage Spéciaux) no ambito dos acordos bilaterais de encargos terminais de trocas de
correio entre operadores.

EBITDA RECORRENTE

janeiro ajunho 2016

janeiroajunho 2015

Rendimentos operacionais EBITDA** Rendimentosoperacionais EBITDA
Il Correio e B Correi
Outros* Correio orrelo & ;
2572 M€ - 52,8 M€ Outros* e
40 750, 261,4 M€ :
(74%) (75%) pltad (67%)
Expresso e
Encomendas Ex Expresso e
presso e
59-90M€ Expresso e Encomendas Encomendas
(17%) Encomendas 63,8 M€ 1'°OM€
) 1,9 M€ (17%) (1%)
Servigos (3%) )
Financeiros Servicos Servigos Senvigos
32,2 M€ Financeiros Financeiros Financeiros
% N Banco OTT 15.9 M€ 41,9 M€ 24,3 M€
" (22%) (11%) (32%)

Inclui os rendimentos relativos aEstrutura Central dos CTT e as elimina¢desintragrupo novalor de -14,8 MCno periodo de janeiro a
junho de 2016 e -17,2MEno periodo homdlogo do anoanterior.

'Pesos calculados excluindo-8,1 M€ relativos aoEBITD A do BancoCTT.

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente (resultado antes de depreciacdes/amortizacées,
imparidades e provisdes, resultados nio recorrentes, gastos de financiamento e impostos) de 62,5 M€, -17,3%
(-13,0 M€) inferior ao obtido no mesmo periodo de 2015, com uma margem EBITDA de 17,9% (-2,7 p.p. do que
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em igual periodo de 2015). De referir que este EBITDA recorrente esta afetado por 8,0 M€ de rendimentos e
gastos recorrentes da AN Banco CTT e do projeto Banco CTT contabilizados nos CTT SA; sem estes rendimentos
e gastos, o decréscimo do EBITDA recorrente teria sido de 8,1% (-6,2 M€). Convém uma vez mais salientar o
impacto da colocacao extraordinaria de poupancas realizada em janeiro de 2015 que somente devera estar
compensadano final do ano.

Estes resultados refletem a evolucdo descrita anteriormente: um decréscimo de rendimentos operacionais de
4,8% (-17,7 M€) conjugado com um decréscimo inferior nos gastos operacionais (excluindo imparidades,
provisdes, depreciacGes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes) de 1,6% (-4,7 M€), incluindo os gastos
recorrentes do Banco CTT.

EBITDA consolidado por Area de Negécio

Milhdes €
Reportado Recorrente
1S 1S A 1S 1S A
2016 2015 2016 2015

EBITDA 57,0 70,4 -19,0% 62,5 75,5 -17,3%
Correio 50,6 50,6 0,0% 52,8 50,1 5,2%
Expresso e Encomendas 19 -23 1B822% 19 10 84,5%
Servicos Financeiros 159 220 -278% 15,9 243  -34,7%
BancoCTT -14 - - -81 - -

O desempenho do EBITDA recorrente dos CTT foi essencialmente justificado pelo desempenho dos EBITDA das
areas de negdcio dos Servicos Financeiros (-8,4 M€; -34,7%) e do Banco CTT (-8,1 M€); os EBITDA das dreas de
negécio do Correio (+2,6 ME; +5,2%) e o do Expresso e Encomendas (+0,9 ME; +84,5%) apresentaram
crescimentos relevantes originados sobretudo pelos ganhos de eficiéncia obtidos pela integracdo operacional
das redes e pela reducao do contributo negativo em Espanha. O enquadramento do mercado financeiro nao é
alheio a este comportamento sendo que uma recuperacdo, nomeadamente através do aumento das comissées
cobradas pelo sector em Portugalira refletir-se positivamente nos resultados do Banco CTT.

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LiQUIDO

O EBIT recorrente (resultado antes de resultados nio recorrentes, gastos de financiamento e impostos) registou
uma variacdo homoéloga negativa de -15,2 M€ (-23,5%) para 49,5 M€. A margem EBIT situou-se em 14,2%
(-3,4 p.p.que ado ano anterior).

Oresultado financeiro consolidado atingiu os 2,5 M€ negativos, apresentando uma melhoriade 1,4% (+0,03 M€)
face ao primeiro semestre de 2015. O volume dos juros e rendimentos financeiros recuou 48,0% (-0,4 M€)
afetado pela quebra das taxas de remuneracao dos depdsitos a prazo e pela manuteng¢ao de uma politica muito
conservadora de aplicacao daliquidez por parte dos CTT. Os gastos financeiros incorridos ascenderama 3,2 M€
incorporando os gastos financeiros com beneficios aos empregados no montante de 3,16 M€ ejuros associados
aoperacdes de leasing financeiro e de empréstimos bancarios (0,04 M€).

Os CTT obtiveram no primeiro semestre de 2016 um resultado liquido consolidado atribuivel a acionistas dos
CTTde 31,7 M€, valor 19,1% abaixo do atingido no periodo homdlogo, correspondente aum resultado de 0,21€
por acdo e a uma margem liquida sobre os rendimentos operacionais de 9,1% (10,7% no primeiro semestre de
2015).

Se excluirmos os efeitos nao recorrentes em ambos 0s exercicios, o resultado liquido teria decrescido 23,6%.
Excluindo o efeito do Banco CTT o Resultado Liquido reportado ter-se-ia mantido estavel em cerca de 42 M€.

CTT - Correios de Portugal, S_A. - Sociedade Aberta - Capital Social 75.000.000,00 € - NIPC500 077568
Edificio CTT, Av. D. Jod@oll, 13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL 9
ctt.pt



ctt

RENDIMENTOS E GASTOS NAO RECORRENTES

Os CTTregistaram no primeiro semestre de 2016 como resultados naorecorrentes um valor negativode 2,0 M€,
queinclui:

- emoutrosrendimentos e ganhos, 1,7 M€ relativos ao reconhecimento da mais-valia diferida pela rescisao
antecipada do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo;

- em FSE, 49 ME de gastos com estudos e assessoria para projetos estratégicos, em especial os
relacionados (i) com o projeto de lancamento eimplementacdo do Banco CTT (4,2 M€) e (i) com o projeto de
melhoria dainformacao de gestao, crucial para a gestao da rentabilidade dos varios negdcios;

- emagastos compessoal, 2,3 M€ queincluem: 0,5 M€ de gastos comrescisdes de contratos de trabalho por
mdtuo acordo no ambito do Programa de Transformacdo® e 1,7 M€ com compensacdes resultantes do
Acordo de Empresa 2015, cujos beneficios se registam na reducdao de gastos com pessoal de forma
recorrente g;

- emdepreciacfes/amortizacdes, imparidades e provisdes liquidas, umareversao liquida de 3,4 M€: 3,8 M€
de reversao de provisdes, dos quais 3,0 M€ respeitam a reversao da provisao para contratos onerosos e
0,8 M€ de reversao liquida da provisao para contingéncias laborais, e 0,4 M€ do aumento de gastos
relativos a imparidades liquidas resultantes da otimizacao do segmento Expresso & Encomendas, pela
reestruturacao darede Tourline, e de depreciacdes/amortizacdes relativas ao projeto Banco CTT.

Rendimentos e gastos nao recorrentes

Milhées €

1252016 1°S2015

Total -2,0 -4.8
Comimpactono EBITDA -54 -51
" outrosrend.eganhos 17 -
.FSE e outros gastos -4,9 -38

. Gastos com pessoal -2,3 -13

Sem impactono EBITDA 34 0,3
" Provisbes (aumentos/reversdes) 38 02
.Imparidades (perdas/reversées) -0,4 0,1

INVESTIMENTO

Oinvestimento situou-se em 12,5 M€, valor 14,4% superior ao observado no periodo homélogo do ano anterior
(+1,6 M€); neste conjunto destacam-se os investimentos na implementacdo do Banco CTT (9,0 M€),
fundamentalmente em sistemas de informacdo, com destaque para o Core Banking System, e em obras de
adaptacao daslojas CTT.

FREE CASHFLOW

Oindicador cash flow das atividades operacionais (excluindo a variacdo dos credores de servi¢os) aumentou de
37,8 M€ no primeiro semestre de 2015 para 63,0 M€ no primeiro semestre de 2016. O free cash flow
operacional ajustado (excluindo a variacdo de credores de servicos financeiros) foi de -13,5ME em
consequéncia dos investimentos acima referidos, dos pagamentos relativos a investimentos realizados no final
de 2015 e doincremento dos dividendos face a 2015.

5 Programa de Transformagao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretizacdo da estratégia dos CTT.
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A variacao de caixa situou-se em 40,8 M€ positivos, representando uma variacao favoravel de 30,9 M€ face ao
periodo homalogo. Excluindo as variacoes de credores/devedores de servicos financeiros a variacao de caixafoi
de-84,1 ME.

A variacdo de caixa resultou principalmente de: (i) 124,9 M€ na variacdo de credores/devedores de servigos
financeiros, (ii) 21,0 M€ nos pagamentos referentes a investimentos de ativos fixos tangiveis e intangiveis, (iii)
70,3 M€ de pagamento de dividendos (excluindo acdes proéprias), (iv) 63,0 ME de cash flow das atividades
operacionais (excluindo os fluxos de servicos financeiros) e, (v) -61,1 M€ em ativos financeiros do Banco CTT.

Cash flow
Milhdes €
Reportado Ajustado ()

1°2S2016 1°2S2015 A 1°S2016 1°2S2015 A
Cash flow das atividades operacionais 1879 95,8 96,1% 63,0 378 66,6%
Cash flow das atividades de investimento -76,5 -16,2 -3733% -76,5 -16,2 -3733%
Free cash flow operacional 1114 79,7 39,8% -13,5 21,6 -162,4%
Cash flow das atividades de financiamento -70,6 -69,8 -12% -70,6 -69,8 -12%
Variacao de caixa 40,8 9,9 312,0% -84,1 -48,1 -74,7%

30.06.2016 31.12.2015 A 30.06.2016 31.12.2015 A
Caixa e equivalentes no fim do periodo 644,5 603,6 6,8% 194,9 279,0 -30,1%

(*) Cashflow das atividades operacionais ndo incluindo a variacdo de credores liquidos de servicos financeiros (1249 M€ no 2S 2016 e
580 ME€no 2S2015).

Caixa e equivalentes no fim do periodo ndo incluindo os credores liquidos de servicos financeiros (449,6 M€ em junho 2016 e 324, 7M€
em dezembro de 2015).

P0SICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

Na comparacao entre as demonstracdes das posicdes financeiras consolidadas em 30.06.2016 e as do final do
exercicio de 2015, destaca-se:

O total do ativo registou um aumento de 101,8 M€ (+9,1%) face a 31.12.2015 refletindo o acréscimo: (i) do ativo
nao corrente em 1,9 M€, referindo-se 0s 11,4 M€ relativos a ativos financeiros detidos pelo Banco CTT dos quais
77,6% respeitam a titulos de divida soberana e os 5,4 M€ de reducdo dos ativos por impostos diferidos (sendo
3,0 M€ relativos arescisdo antecipada do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo), e (i) do ativo
corrente em 99,9 M€ resultante do aumento das disponibilidades e aplicacées de tesourariaem 40,8 M€ (+6,8%),
dos ativos financeiros detidos pelo Banco CTT no valor de 20,0 M€ dos quais 70,1% respeitam divida soberana
de curto prazo e das aplicac6es em instituicdes de crédito detidas pelo Banco CTT em 29,7 M€.

O capital préprio reduziu 40,4 M€ (-16,1%), em resultado da distribuicio de dividendos do exercicio de 2015
(70,5 M€), ocorrida em maio de 2016 que ainda ndo se encontra totalmente compensada pelos resultados do
periodo (31,7 M€). Refere-se ainda a compra de acdes préprias (300 265 acdes) no primeiro semestre de 2016
pelo valortotal de 2,5 M€. O nimero total de acdes proprias detidas a 30 junho 2016 erade 500 442 acoes.

O passivo aumentou 142,3 M€ (+16,4%) essencialmente pelos: (i) acréscimo dos credores de servicos
financeiros em 124,9 M€ (+38,5%), (i) depdsitos de clientes do Banco CTT de 56,0 M€, (iii) aumento nos
financiamentos obtidos correntes de 2,8 M€ pelo financiamento via cash pooling a Tourline, (iv) reducdo dos
diferimentos correntes em 5,7 M€, refletindo o valor reconhecido em resultados no primeiro semestre de 2016
referente ao Acordo com a Altice (5,0 M€), (v) reducdo dos diferimentos ndo correntes em 2,8 M€, dos quais
1,7 M€ sao relativos ao reconhecimento da mais-valia diferida pela rescisdao antecipada do contrato de

CTT - Correios de Portugal, S_A. - Sociedade Aberta - Capital Social 75.000.000,00 € - NIPC500 077568
Edificio CTT, Av. D. Jod@oll, 13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL 11
ctt.pt



ctt

arrendamento do edificio do Conde Redondo e, (vi) reducdo das provisdes em 12,4 M€, dos quais 9,0 M€ sdo
relativos arescisao antecipada do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo.

Demonstracao intercalar condensada consolidada da posicao financeira

Milhdes €
30.06.2016 31.12.2015 A

Ativondo corrente 356,8 354,9 0,5%
Ativo corrente 864,5 764,6 13,%%
Totaldo ativo 12213 11195 9,1%
Capitalproprio 211,4 251,8 -16,1%
Totaldo passivo 1009,9 867.,6 16,4%
Passivonao corrente 273,3 2927 -6,6%
Passivo corrente 736,6 575,0 28,T%
Total capital proprio e passivo consolidado 12213 11195 9,1%

Asresponsabilidades com beneficios aos empregados ascendiam em 30 de junho de 2016 a 259,4 ME, menos
1,3% do que em dezembro de 2015.

Responsabilidades com beneficios aos empregados de longo prazo

Milhbes €

30.06.2016 31.12.2015 A
Total dasresponsabilidades 259,4 262,8 -13%
""" Cuidadosdesaude 2364 2368 -018%
Pessoal (acordos de suspensio) 6.4 8,2 -217%
Outros beneficios aos Orgdos Sociais 37 30 25,0%
Outros beneficios de longo prazo 2,8 4.8 -13,3%

Destaca-se o reconhecimento do decréscimo da responsabilidade relativa ao beneficio “taxa de assinatura
telefénica” em 1,8 M€, conforme jd mencionado na seccao gastos operacionais

A rubrica de Outros beneficios aos Orgdos Sociais inclui a responsabilidade determinada por estudo atuarial
independente e referente a remuneragdo varidvel de longo prazo (a ser paga aos membros executivos do
Conselho de Administracdo no final do mandato 2014-2016 em acdes da Empresa) indexada ao cumprimento
de objetivo de Total Shareholder Return — TSR (comparacdo do desempenho registado do TSR das ac¢des da
Sociedade e o TSRmédio ponderado de um peer group - empresas do PSI20 e peersrelevantes do sector postal
europeu).

PESSOAL

Em 30 de junho de 2016 o nimero de trabalhadores dos CTT era de 12 722, menos 165 (-1,3%) do que no
primeiro semestre de 2015. Verificou-se uma reducdo de 177 efetivos do quadro e um aumento de 12
contratados a termo, com especial impacto na area de negécio Expresso e Encomendas como consequéncia do
processo de integracao das redes de distribuicao, das medidas de otimizacao das redes integradas e do
despedimento coletivo ocorrido na Tourline (ERE - Expediente de Regulacion de Empleo) em 2015 no ambito do
processo de reestruturacdo em curso.
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N.2de Trabalhadores

30.06.2016 30.06.2015 A2016/2015

AN Correio 10260 10290 -30 -0,3%
AN Expresso e Encomendas 1085 1317 -232 -177.6%
AN Servicos Financeiros 96 102 -6 -59%
Banco CTT 136 22 14 5
Outros 1145 1156 -N -1,0%
Total do qual: 12722 12887 -165 -1,3%
Efetivosdo quadro Nn348 1525 =177 -15%
Contratadosatermo 1374 1362 12 0,9%
Total em Portugal 12275 12280 -5 0,0%

{1)AN - Area de Negdcio

No niimero de trabalhadores incluem-se 7 133 da drea de operacdes e distribuicio de correio (dos quais 4 699
carteiros distribuidores) e 2 781 afetos arede de lojas.

No primeiro semestre de 2016 foram admitidos 102 trabalhadores - 72 em Portugal, dos quais 43 noBanco CTT,
e 30 no estrangeiro -, enquanto ocorreram 119 saidas. Destas saidas, 35 foram por aposentacao oureforma, 75
por cessacao do contrato de trabalho e licencas semretribuicao e 9 por falecimento.

No quadro do reforco e desenvolvimento do capital humano requerido para o crescimento dos CTT foram
implementadas medidas que tém vindo a promover a entrada de trabalhadores com novas competéncias e
recursos, reforcando nomeadamente as dreas em crescimento. Neste dominio desencadeou-se o processo de
selecdo para a 22 edicao do Programa Trainee com os objetivos de captar e reter jovens de elevado potencial,
promover o seu desenvolvimento no ambito de um programa global estruturado, contribuir para o
rejuvenescimento dos quadros de pessoal, fomentar uma cultura de mobilidade e posicionar os CTT como
“employer of first choice”.

QUALIDADE DE SERVICO

No primeiro semestre de 2016, os CTT apresentaram bons niveis de desempenho operacional, situando-se o
IGQS - Indicador Global de Qualidade de Servico - em 133,1 pontos, que compara com um objetivo de 100.

Todos os indicadores de qualidade do Servico Postal Universal registaram performances acima dos valores
minimos estabelecidos.

Neste periodo os resultados da qualidade de servico (IGQS de 133,1) evidenciam uma evolucdo positiva
relativamente aos reportados no final do 12 trimestre (IGQS de 89,9). Contudo, a comparacdo com indices dos
anos anteriores sofre ainda o impacto dos constrangimentos operacionais que influenciaram a qualidade de
servigo no 12 trimestre do ano (introducdo de alteracdes no funcionamento de algumas unidades operacionais no
centro de producao e logistica de Lisboa devido a implementacao de upgrades tecnolégicos e realizacao de
diversos plendrios de trabalhadores a nivel nacional). A cuidadosa monitorizacdo destes indicadores e a gestao
detalhada e oportuna do clima laboral nas varias unidades operacionais permitiu a recuperagao para os niveis
agora evidenciados. De notar também que em 2016, a alteracao, decidida pelo Regulador, dos indicadores que
compdem o 1GQS comintroducao de novos e alteracao dos pesos percentuais, faz com que 0 1IGQS de 2016 e os
dos anos anteriores ndao sejam comparaveis.
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Os clientes dos CTT continuam a ter uma boa percecao da qualidade de servico: 87,1% dos clientes afirmam que
aqualidade global dos CTT é boa ou muito boa (fonte: questionarios de satisfacdo de clientes).

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

Enquadrada nos critérios de formacao de precos para o periodo 201572017, definidos por deliberacdo da
ANACOM de 21.11.2014, a proposta de precos do Servico Universal apresentada pelos CTT em 17.11.2015,
com alguns ajustamentos efetuados posteriormente, foi aprovada pela ANACOM, por deliberacdo de
20.01.2016. Os precos subjacentes a referida proposta, que cumpria os principios e critérios de formacao de
precos definidos, entraram em vigorem 01.02.2016.

Ainda em matéria de precos, no que se refere ao regime de precos especiais dos servicos postais que integram a
oferta do Servico Universal, aplicavel a remetentes de envios em quantidade, estes foram também atualizados
em 01.02.2016, na sequéncia de proposta comunicada ao Reguladorem 18.01.2016.

Na qualidade de prestador do Servico Postal Universal, por forma a prestar um servico padronizado e nao
discriminatério aos operadores que pretenderem utilizar a rede do Servico Universal, a partir de fevereiro de
2016 os CTT disponibilizaram aos operadores postais detentores de umalicencaindividualuma oferta de acesso
a suarede, considerada competitiva e que ndo coloca em causa a seguranca da rede e a eficiéncia da prestacao
do Servico Universal. Ainda neste ambito, relativamente ao acesso a elementos dainfraestrutura postal por parte
de outros operadores postais, foi publicado e entrou em vigor no passado més de marco o acesso ao servico de
entrega em apartados e ao servico de devolucdo do correio encontrado na rede dos CTT com franquia de outros
operadores.

Emtermos de qualidade do Servico Postal Universal, na sequéncia do previsto na nova Lei Postal, esta em curso
aimplementacao de um novo sistema de medicao e controlo dos niveis de qualidade a realizar por uma entidade
externa independente. Na sequéncia do processo de concurso internacional limitado por prévia qualificacao foi
selecionada a entidade externaresponsavel pela medicao dos niveis de qualidade, tendo a prestacao do servico
sido adjudicada auma empresainternacional, que esta a desenvolver os trabalhos necessarios aimplementacao
do sistema de medicao dos indicadores de qualidade de servico durante 0 2% semestre do corrente ano de 2016.

PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO>

Do vasto conjunto de projetos que integram em 2016 este Programa, que visa a Transformacao indispensavel a
concretizacao dos objetivos de curto e médio prazo dos CTT, destacam-se:

OTIMIZAGAO DAS OPERAGOES E INTEGRAGCAO DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Destaque para o progresso daintegracao das redes de distribuicdo de Correio e de Expresso e Encomendas (até
2015 maioritariamente subcontratada), que se iniciou em 2014.

Em 2015 procedeu-se a uma profunda integracao das redes de distribuicao com o objetivo de maior utilizacao
darede de carteiros (rede base) para a distribuicio (last mile) das encomendas e pacotes de “dia certo”, usando a
capacidade instalada e a elevada capilaridade da rede para assegurar a distribuicao do EMS 48 e EMS 19. Este
processo permitiu substituir distribuicao subcontratada por recursos existentes na empresa. Ainda neste ambito,
estdo em curso diversas iniciativas com vista a tornar mais eficiente a distribuicao na rede base po6s integracao,
podendo vir a permitir nao s6 o beneficio atras mencionado mas também uma reducao do custo de distribuicao
last mile das encomendas.

5 Programa de Transformagao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretizacdo da estratégia dos CTT.
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Em 2016 iniciou-se umanovafase do projeto de otimizacao das redes de distribuicao, sendo objetivo internalizar
de forma gradual a distribuicao do EMS19 Muiltiplo na rede base dos CTT num total de 39 CDP. Neste primeiro
semestre foiimplementada ainiciativaem 27 CDP estando os restantes previstos para os préximos meses. Esta
nova etapa permitira concluir o potencial de internalizacao de distribuicao de EMS na rede base. De referir que
cercade 70%de todo o trafego de EMS foi distribuido pelarede base (em comparacdo com 29% emigual periodo
de 2015.

Igualmente no ambito das sinergias entre as operacdes dos CTT, destaque para um novo projeto iniciado em
2016. O projeto de Distribuicdo Sequenciamento Printing (DSP) teve inicio em 2016, e até ao primeiro semestre
foiimplementado em 30 centros de distribuicdo postal/centros de apoio a distribuicao.

PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

No segundo trimestre de 2016 concretizaram-se os processos de aquisi¢cao dos servi¢os deimplementacdo dos
projetos preconizados no Plano Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI) para 2016, em concreto o novo
sistema ERP (SAP S/4) e o novo sistema de contratos e billing (SAP Hybris Billing) que serdo implementados em
conjunto. Neste processo, serao também implementados os sistemas de workflow, gestao de contetidos e
integracao.

Na atividade corrente salienta-se a entrada em producao da nova oferta modular da CTT Expresso e o inicio da
implementacao do sistema de contabilidade analitica da CTT Expresso, pecas fundamentais para potenciar a
ofertadaempresanosegmento B2C com as funcionalidades e atributos adequados aeste mercado, potenciando
0 crescimento no ultimo trimestre do ano. Em paralelo, iniciou-se a implementacao do sistema para o novo
negocio de correio publicitario, muito relevante para a aposta que os CTT fizeram na potencia¢ao do correio como
feramenta publicitaria.

Por fim, estda em curso a implementacao de uma ferramenta transversal de informacao de gestdao dos CTT
também preconizados no PESI.

CORREIO PUBLICITARIO

Ainiciativa do correio publicitario € uma apostaimportante para o presente ano. A visao para o correio publicitario
passa por posicionaros CTT como aempresa de referénciano marketing direto e relacional em Portugal, assente
em dois objetivos estratégicos: 1) criar mais mercado de correio publicitdrio, aumentando o seu peso no
investimento publicitario em Portugal, e 2) capturar parte do mercado de marketing digital.

Os CTT pretendem evoluir a sua oferta ao nivel das solu¢des para campanhas publicitarias e para o efeito,
apostam em dois vetores: (i) desenvolvimento de uma plataforma onde os anunciantes de uma forma
self-service, poderao construir as suas campanhas, e (i) dinamizagdo da procura e potenciacéo de parcerias com
agéncias de meios. Pretende-se criar uma oferta online integrada de correio publicitario e marketing digital para
PME, promovendo um conceito apelativo e trendy que contribuira para posicionar os CTT como agil einovador no
apoio a solucdes de promocao das marcas e produtos dos seus clientes.

Emboraaentradaem producdo estejaprevistaparao 22 semestre, no primeiro semestre aequipadedicadaa este
projeto, que integrou novas competéncias por recrutamento externo, trabalhou sobretudo nos primeiros passos:
criacao de novo naming - CTT Ads - para o portefélio de solucbes de publicidade CTT, desenvolvimento de
campanhas de dinamizacao de produto e incentivo as areas comerciais, concecdo de solucao integrada de
solucdes de publicidade, definicao do novo modelo de relacdo com as agéncias de publicidade, desenvolvimento
de estudos e patrocinio de eventos (“Young Lions" e “Festival do CCP- Clube Criativos Portugueses 2016").
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OUTRAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM DESENVOLVIMENTO

Os CTT encontram-se a desenvolver um conjunto de iniciativas para potenciar o negécio de pagamentos nos
CTT, fora do universo bancario através da PayShop. Foi definido um conjunto de oportunidades de crescimento
deste negocio que se encontram em estudo detalhado e/ou em implementacdo, permitindo posicionar este
segmento como um vetor de crescimento futuro dos Servicos Financeiros.

DIVIDENDOS

Os CTT pagaram,emmaio de 2016, um dividendo de 0,47€ por acao, o que corresponde aumretorno global para
os acionistas (valorizagdo mais dividendo, calculado com base no preco da acdo em 31 de dezembro de 2015)
negativo de 14,86% neste periodo. Na perspetiva de retorno global para os acionistas, o desempenho dos CTT
ficou préximo do indice PSI 20 que foi negativo de 13,69%.

Para os exercicios de 2015 e subsequentes, o Conselho de Administracao, tendo em conta os interesses da
empresa e os interesses delongo prazo dos acionistas dos CTT, definiu uma politica de dividendos que prevé um
crescimento estavel e sustentado dos dividendos a distribuir pela empresa. Como anteriormente evidenciado, o
desenvolvimento do Banco CTT tera um impacto negativo nos resultados dos CTT nos primeiros anos de
atividade. Contudo, dada a elevada liquidez do balanco dos CTT e a capacidade de gerar cash flow, ndo se estima
que esseimpacto se venha arefletir na capacidade de pagar um dividendo de acordo com a politica definida.

NOTA FINAL
Esta comunicacao é baseada nas demonstracées financeiras consolidadas intercalares condensadas dos

CTT - Correios de Portugal, S.A. relativas ao primeiro semestre de 2016 com revisao limitada por auditor
registado na CMVM.

Lisboa, 04 de agosto de 2016

O Conselho de Administragdo
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Estainformacao ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.2do Codigo dos Valores Mobilidrios.

Estainformacao esta também disponivel no site de Rela¢des com Investidores dos CTT em:
http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Representante para as Relacoes com o Mercado dos CTT

André Gorjao Costa

Direcao de Relacoes com Investidores dos CTT

Peter Tsvetkov

Contactos:

Email:investors@ctt.pt
Fax:+351210471996
Telefone: +351 210471 857
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘"Empresa”’ ou " CTT’) exclusivamente para efeitos da
divulgacdo dos resultados do primeiro semestre de 2016 e tem natureza meramente informativa. Este documento ndo
constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos
financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsididrias ou
filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo, recomendac@o ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas
subsididrias ou filiais.

A distribuic@o deste documento em certas jurisdi¢cées pode ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento
sdo os unicos responsdveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricées. Em particular, esta comunicacdo e a
informacdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da Ameérica (incluindo os seus territérios e possessées), Canadd, Japdo ou Austrdlia ou qualquer outra
jurisdicGo em que tal antincio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunicacdo nem parte dela, nem a sua distribui¢cGo constituem a base ou podem serinvocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decisdo de investimento, em qualquer jurisdicdo. Assim, a Empresa nGo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracées e aditamentos e (i) ainformacdo aquiincluida
ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revis@o por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgacdo da informacdo nele contida e com excecdo dos casos
legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informacdo inserida no
presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacdo prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que o0s seus
destinatdrios sdo convidados e aconselhados a consultar a informacéo publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o contetdo desta comunicacdo deve ser lido e entendido a luz da informacdo financeira
divulgadapelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitacdo / vinculacgdo as restrices anteriores.

Declaracées relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declaracées relativas ao futuro. Todas as declaracbes constantes desta comunicacdo que ndo
constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declaracées que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme aplicdvel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos e objetivos de gestao
relativamente as operacdes futuras sdo declaracées relativas ao futuro. As declaracées que incluem as expressbées
“esperd”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”’, “antecipa”, “serd”, “visa”, “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declaracbes
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declarac¢ées relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas na presente comunica¢@o envolvemriscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaracées. Quaisquer declaracées relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacoes, estratégia de crescimento e
liquidez.

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaracées sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaracdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vdrios riscos e
incertezas, muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer
com que os resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou
projetados pelas informacoes e declaracdes relativas ao futuro.

As declaracées relativas ao futuro ndo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracées relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicacdo. Com excecdo dos casos
legalmente previstos, nGo assumimos qualquer obrigac@o de atualizar publicamente quaisquer declaragées relativas ao
futuro, em resultado de informac@o nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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